FORMATO DE ACTA DE
COMITE O REUNIONES

Cédigo: FT-MCO-007

Version: 004

@ v
® Ol T1OSPITAL
b l_"}_}_] AR x\

Fecha de actualizacion: Julio de 2020

COMITE O REUNION: Audiencia de Rendicion de
Cuentas Vigencia Enero 1 a Diciembre 31 de 2020

ACTA No 01

FECHA: Marzo 26 de 2021

LUGAR: Virtual por Facebook Live

HORA INICIO: 9:19 a.m.

ORDINARIA: __ X

HORA FINALIZACION: 10:38 a.m. EXTRAORDINARIA:
ASISTENTES CARGO
Heéctor Jaime Garro Yepes Gerente

Santiago Andrés Arboleda Ochoa

Coordinador Médico

Andrea Palacios Escobar

Coordinadora Financiera

Yesid Frank Quiroz Varela

Lider Pianeacion

Claudia Lucia Avendano Cuervo

Profesional Planeacién

Manuela Vasco Cadavid

Lider Comunicaciones

Deisy Yuliana Carvajal Londofio

Auxiliar Comunicaciones

Ana Maria Barrera Ricaurte

Auxiliar Comunicaciones

Luisa Fernanda Hoyos Urrea

Lider Atencién al Usuario

Ramon Antonio Lema Hurtado

Subgerente

Alexander Aguiar Graciano

Técnico de Sistemas

Ménica Restrepo Sierra

Asesora Juridica

Paula Andrea Salazar Bedoya

Auxiliar Administrativa

INFORME ASISTENCIA VIRTUAL FACEBOOK LIVE

Durante la audiencia en vivo se
alcanzaron 9.213 personas, que
vieron la  publicacién, 306
interacciones, de reproducciones,
31 me gusta, 15 me encantay 2 me
importa; 9 personas compatrtieron la
audiencia en vivo con sus amigos y
se presentaron 13 comentarios.
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PLANEACION RENDICION DE CUENTAS

La gerencia de la ESE Hospital La Maria programo la Audiencia Publica para el 26 de marzo de
2021, con el fin de rendir cuentas a la ciudadania de la gestion realizada en el afio 2020, lo cual
la convocatoria se hizo a través de los siguientes medios:

1. Pagina web: www. https:/lamaria.gov.co

RIS

W e

La Empresa Social del Estado Hospital La Maria

o Se complace en invitarle a la
Rendicion de Cuentas 2020 T
&
squaTeluens L . 4

2. Facebook
UBLICACION FIIALA

.@1 E.S.E Hospital La Maria

Y ¢ csemercoaias 1335 0Q8

FLewunmossediends nuestra institucion trabaia dia a dia por l2 mejora continus de
tod"‘a NUESIros servicics aemosirando asl que somos un Hospital con altos
estandares de calidad y con un personal altan"en te capacitado para servira ta
poblacién de los 725 municipios de =Antiogula

Lo Empresa Social del Estado Hospital La Maria

Se complace en invitarle o la
Rendicion de Cuentas 2020
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3. Twitter
E.S E Hospital La Maria
986 h[Ihweotss
- Seguido por Natalia Montoya Palacio, Oscar
m Santamana Puerta, Trabajamos por Angelsapolis
v 17 mas
W eets Tweels v respuestas Multimedia M
= Tweet fijado
3 E.S.E Hospital La Maria @... - 18 mar.
l"—'a!tan =2 dfas para nuestra
£ = : S, Nuestra
in$tltucuon t.::c::ntlnua trabajando por la
Mmejora continua de todos nuestros
servucnos mmmmx@@
La En1pmsa Social del Estado Hospital La Maria
Se complace en invitarle a la
it«.‘lulu fOon de Cuentas 2020
Gobernacion de Antioquia v Secretaria
Seccional de Salud de Antioquia
st & i < S
Tweet
g Gobernaciéon de Antioqguia
(W= mGobaAntioqguia
c®La rendicidon publica de cuentas
es un €jercicio de transparencia y
buen gobierno que promovermos
en todas las entidades del
departamento.
Te invitamos a conocer
los avances y retos del
@HospitallaMlaria.
- 26 de marzo.
(D 9:00 a.m.
3 Retweets 1 Citar Tweet 4 Me gusta
<> T—F <2 o=
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4. Instagram

hospitallamaria z

Les Empresu Social del Estado Hospital La Maria
Se complace en invitarle a la
Rendicidon de Cuentas 2020

gyl vy o

M RIS L AT I I LIPS C S
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4 Le gusta a hgarroyepes v 26 personas smmas
hospitallamaria #SeguiMmosCreciendo nuestra
iNnstitucion trabaja dia a dia por la Mmejora Contiu. s
220ty el TRB{bNIRIRID © NFOs ) Eriseliiestiieren

5. Medios de comunicacion: Emisora Todelar Radio Nutibara dial 1170 AM y Emisora Radio
Red de RCN dial 0710 AM.

ORDEN DEL DIA

La rendicion de cuentas tiene como objetivo que las entidades y servidores publicos de informen
y expliquen los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de
derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo
publico.

Las entidades que ejercen la labor de rendir cuentas a la ciudadania pueden ser percibidas
como mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y confianza
ciudadana.

Bajo esta perspectiva la Gerencia de la ESE Hospital La Maria, realizé su Rendicion de Cuentas
el 26 de marzo de 2021, con el fin de informar a la ciudadania la gestién realizada durante del
periodo 2020, con el siguiente orden del dia:

1. Saludo de bienvenida del Gerente
2. Informe de Gestion de la Gerencia

3. Preguntas e intervenciones formuladas por la comunidad por las redes sociales.

4. Cierre de la audiencia.
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

La Rendicién de Cuentas se realiza desde la sala de juntas del Hospital a través de la red social
Facebook Live, debido a la declaratoria de emergencia sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional, por la pandemia de COVID19.

Esta audiencia cuenta con personal de traductor de sefias.
La Audiencia se inicia con el siguiente orden del dia:

1. SALUDO DE BIENVENIDA DEL GERENTE

El Doctor Hector Jaime Garro Yepes, Gerente de la ESE Hospital La Maria da un saludo de
bienvenida a la Rendicién de Cuentas del afio 2020, expresando que se hace un ejercicio que da
fe de lo que el Hospital La Maria hizo en el 2020 por preservar la salud, el bienestar y la atencion
humanizada, no solo de Medellin sino de todo el Departamento de Antioquia, y que durante este
cuatrienio va a cumplir un siglo de trabajo con Amor por la vida, de un hospital que nace en 1923
como un sanatorio y que durante este siglo ha ido creciendo de manera sostenida, organizada,
programada y obviamente con un ejercicio de planeacion y de responsabilidad, teniendo claro que
el eje de atencion de este hospital es el paciente, su seguridad, una atencién que se brinde con
oportunidad y calidad, esos son los retos de la institucion.

2. INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA 2020

Inicia expresando que el tiempo que se vive actualmente es particularmente retador, no solo para
el cuerpo medico, sino para los gobiernos, y en general para la sociedad, porque nos esta tocando
vivir algo no programado, inesperado, una emergencia mundial en salud que conocemos como la
Pandemia del COVID - 18; presento para el Hospital La Maria un vuelco absoluto en la prestacion
de los servicios de salud se definié un Plan de Emergencias externa que permitié ampliar nuestra
capacidad instalada, fundamentalmente en la Unidad de Cuidados Intensivos, pasando de tener
13 camas en el afio anterior a 64 actualmente, logrando salvar muchas vidas.

Por lo anterior el Hospital La Maria de la mano de la Gobernacion de Antioquia, cuyo slogan del
programa de gobierno es “Unidos por la Vida”, se hizo un ejercicio de trabajo conjunto, con las
secretarias de salud municipales, muy particularmente con la Secretaria de Salud de Medellin,
bajo la égida de la Secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia y de la Gerencia del
COVID - 19, enfocando todos los esfuerzos a ser parte de la solucion a tender la mano a cada
una de las instituciones que requerian remitir pacientes con patologias complejas, para que el
hospital en época de pandemia, no solo que tuviera capacidad de respuesta, sino que pudiera
crecer de manera decidida y organizar para ampliar la oferta institucional y poder evolucionar,
donde se ha puesto 56 camas nuevas disponibles de hospitalizacién y 59 de UCI, y con ello
ampliar la capacidad instalada d, lo que ha permitido, aumentar la atencién, especificamente en
lo que tiene que ver con el COVID. Ademas, lo que se viene proyectando para el hospital al servicio
de la salud publica de Antioquia.

. . . mu_-.’nx:.wn.-
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e Video de Vox Pop

Se presenta un video con algunos usuarios que dan
su testimonio de la atencion recibida durante su
estadia en el Hospital.

o El video estara en la pagina web del hospital con el
: A informe de la Rendicion de Cuentas.
\ . | sosmuconosmmoou | UNIDOS

2.1. Atenciones

El COVID - 19 en el hospital ha generado retos gigantescos por la desconfianza que se tiene
en la calle, que se debe tener el distanciamiento, el uso de tapabocas y el lavado de manos,
por lo tanto, cada paciente que ingresa al hospital, le debemos garantizar que no se vaya a
contagiar ni de COVID, ni con otras bacterias y virus que manejamos, ya que somos un hospital
de referencia de pacientes con patologias infecciosas, y para el hospital también es un riesgo
que el paciente traiga el virus y contagie al personal de salud u otros usuarios, por lo tanto cada
paciente que ingresa al hospital es un objeto fundamental para preservar su salud y la seguridad
en su atencion; solamente de casos sospechosos de COVID- 19, en el afio 2020 se realizaron
las siguientes atenciones:

ATENCION

1.119 PACIENTES
ATENDIDOS

Somos un ejemplo de superacién y constancia,
logramos crear un sistema de atencion para
esfa crisis que estomos viviendo.

La anterior cifra es significativa y cada uno de ellos necesita un protocolo riguroso de seguridad,
con todo el equipo necesario que se tiene que proteger todo el personal de la salud para la
atencion de cada uno de estos pacientes, asi sea sospechoso, y mucho més cuando al paciente
se le confirma el diagnostico, teniendo que esperar que los laboratorios se demoraran en los
resultados de las pruebas hasta 8 y 9 dias para ser entregadas y el paciente como sospechoso
se tenia que atender con todas las medidas de bioseguridad como si estuviese confirmado con
COVID - 19, lo que implico unos gastos en equipos biomedicos, en todos los elementos de
bioproteccion y bioseguridad, que impactaron economicamente el hospital, pero se tenia que

hacer por el riesgo potencial que se corria y era necesario asumir esas medidas de bioproteccién
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de la manera mas organizada posible. Y durante la pandemia aparte de la capacidad instalada
del hospital, se logro incrementar, porque se esta ampliando el hospital en un edificio nuevo y
moderno de alrededor de 10.500 metros cuadrados, que es una torre médica que paso a paso
durante la pandemia con todas las medidas restrictivas e implementando todas las medidas de
bioseguridad, el hospital pudo poner al servicio de la red publica los siguientes servicios:

AMPLIACION

56 CAMAS |
HOSPITALIZACION

59 CAMAS - UCl

Ampliamos nuestra capacidad instalada y con
nuestra experiencio en salud logramos atender
a lo poblacin antioquefia con COVID-19.

Estos servicios se ampliaron por el reto fundamental del momento tan critico del primer pico de la
pandemia, despues del segundo pico, era hacer la lectura de la necesidad de la red prestadora
de los servicios de salud, participando en las reuniones convocadas por la Secretaria de Salud de
Medellin y la Gobernacién de Antioquia para ampliar la capacidad instalada en lo que mas se
necesitaba, las camas de Unidad de Cuidados Intensivos, donde la Gerencia actual recibio en
marzo de 2020, cuando apenas empezaba la pandemia un hospital con 13 camas de UCI, que las
ha manejado alrededor de 10 afios, y el equipo COVID de la institucién, un comité conformado
por profesionales de alta calidades, como Epidemiologos, Intensivistas, Medicos Profesionales y
Auxiliares de Enfermeria, Quimica Farmacautica, Ingenieros Biomédicos y todo el equipo definido
para tal fin, se decidio ampliar esa capacidad hospitalaria en un mes a 29 camas, porque la
Gobernacion de Antioquia doto al hospital con 16 camas con sus respectivos equipos de
funcionamiento y la institucién se encargo de capacitar al personal y de reclutar en la ciudad de
Medellin y posteriormente a nivel nacional. Esto implica que por cada 10 camas de UCI que se
abran es necesario tener 30 auxiliares de enfermeria, 12 enfermeras profesionales, 4 médicos
generales, 3 medicos especialistas y 3 médicos intensivistas. Esfuerzo que realizo el hospital para
que manera paulatina durante los tres meses de la pandemia se llegara a una cifra historica de
72 camas de UCI, convirtiendo al hospital el cuarto en Antioquia como centro de referencia de las
distintas poblaciones y el quinto de la capacidad de UCI, donde antes de la pandemia estaba en
el puesto diecioche o veinte, todo esto con el fin de garantizarle la atencion a las personas por el
riesgo capacidad de dafio tan grande que presenta el COVID — 19.

Cabe resaltar que las atenciones fueron fundamentalmente orientadas al COVID-19, basandose
de acuerdo al comportamiento epidemiolégico de las enfermedades que no son del coronavirus,
pero que también han impactado de manera directa el perfil de morbimortalidad en la poblacién,
toda vez que las medidas de cuarentena en tiempo de pandemia llevaron a que las personas con
enfermedades cronicas de tipo cardiovascular, por ejemplo, o metabdlico, como la hipertensién y
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la diabetes, tuvieran descompensaciones, llegando los pacientes a los servicios de urgencias con
sus enfermedades de base descompensadas, y muchas veces terminaban en las unidades de
cuidados intensivos, presentandose momentos en que la proporcién de enfermedades COVID y
enfermedades no COVID, llegaron a ser 50/50, inclusive se llegé a un punto de superar en el 85%
la capacidad de camas de cuidados intensivos, situacién que genero que los Gobiernos
Departamental y Municipal declararan la alerta roja hospitalaria, y con eso restringir el nimero de
pacientes atendidos en servicios ambulatorios y de cirugias programadas.

Con todo lo anterior cabe decir que el logro mayor de la ESE Hospital La Maria fue haber impedido
que una sola persona muriera por falta de atencién en salud, las puertas siempre estuvieron

abiertas y siempre con la capacidad de responder los requerimientos de la red hospitalaria y del
Gobierno de Antioquia.

2.2. Recursos Girados

Se necesitaban y se necesitan muchos recursos, es de conocimiento de todos que la crisis de la
salud es permanente, porque el gasto en salud es muy alto comparado con el presupuesto,
ademas se tienen algunas Empresas Prestadoras de Servicios en crisis y algunas en liquidacion,
con una cartera con los hospitales muy grande, por lo que se necesitaba apoyo econémico directo,
como minimo para pagar el talento humano en salud, y el Gobierno Nacional para garantizar el
pago de los profesionales de la salud realizo dos giros por el valor de:

Estos recursos para garantizar una atencién oportuna, humana con calidad, centrada en el

paciente, que involucre todo su grupo familiar, y que el resultado sea el bienestar del paciente y
de su comunidad.

2.3. Donaciones

SOLIDARIDAD

Lo 309.036 :
UNIDADES DONADAS
Lo solidaridad no esté en cuarentena,
agradecemos a todas las empresas y personas

‘que aportaron o nuestfra institucion en tiempos
i de crisis.
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Se recibieron donaciones de muchas entidades, pero fundamentalmente de los Gobiernos
Nacional, Departamental y Municipal, principalmente compuestos por elementos de proteccién
personal, dispositivos que han permitido proteger al personal salud y obviamente a la comunidad

y de esta manera evitar el contagio de las personas con el COVID-19, y entregar una atencién
oportuna y de calidad.

Estas donaciones también fueron importantes para el hospital que no tuvo que comprar, que
facilito y aliviano la carga de lo que la Ley de oferta y demanda implico durante este tiempo, por
el cierre de fronteras, muchos equipos y dispositivos biomédicos, que normalmente son
importados, eran mucho mas costosos. Los tapabocas, por ejemplo, los N95 que son los
especializados para las UCI, llegaron a costar hasta $25.000 y $27.000.

2.4. Prestacion de Servicios

A pesar de las alertas naranja y roja, se tuvo que restringir servicios, sin embargo, no se cerraron
las puertas, se implementaron medidas de bioseguridad con unos protocolos ajustados para
garantizar la atencion las 24 horas, es decir un hospital de alta calidad que se ha modernizado
para poner a disposicion la tecnologia y la ciencia al servicio de la poblacién pobre y vulnerable
del departamento y de extranjeros en situacion irregular en nuestro pais, permitiendo la atencién
de la siguiente poblacion:

SUBSIDIADO

41.897 USUARIOS
ATENDIDOS
Este anio fue atipico para nosotros, sin embargo
seguimos firmes en lo atencidn integral en salud
para los antioquerios.

La poblacién atendida del Régimen Subsidiado el porcentaje mas alto pertenecen a la EPS Savia
Salud

PARTICULAR

592 USUARIOS
ATENDIDOS
En estos tiempos de crisis dimos nuestro mejor
esfuerzo para que el sistema de salud siguiera
adelonte.

. . P W, S TR
> HOSPITAL
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El Hospital La Maria se ha caracterizado por tener las puertas abiertas a la poblacién pobre no
afiliada al Sistema de Seguridad Social en Salud, como también a las personas extranjeras de
situacion irregular en nuestro pais, por lo que se atendid la siguiente poblacién:

A pesar de las alertas roja y naranja, que limitaba los servicios ambulatorios, situacién que impacto la
situacion del hospital, se lograron realizar las siguientes atenciones:

~ CONSULTA EXTERNA TELEMEDICINA

36406 CITAS MEDICAS 13.644 CITAS MEDICAS
Sequimos siendo un hospita que apuésto ol Nos .uquolizmmos pora ofrecgr un mejor
excelencic técnica  cenffco en fodos los asind ”egﬂg a fodos los rincones de
aspectos y gracias o esto logramos continuar o,
con nuestro servicios.

ATENCION A HABITANTES
DE CALLE

124 USUARIOS
ATENDIDOS

La inclusion social y la atencion humanizada
san parte de nuestro ADN institucional.

El hospital se ha convertido en el centro de referencia y de atencién de pacientes con VIH, por lo que se
tienen varios contratos con entidades publicas y privadas enfocadas a la deteccion precoz y a la atencién
de los pacientes con esta enfermedad, lo cual se viene trabajando de una manera articulada, ya que el
mundo entero viene trabajando un programa que tiene tres objetivos fundamentales y se llama la triple

. . . S T L TN
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meta, 90 — 90 -90, el primer 90% es que las personas que tienen la patologia de VIH sepan que tienen la
enfermedad, el segundo es que las personas que saben que tienen la enfermedad, el 90% acepten el
tratamiento con retroviral y el tercero es que el 90% de las personas con VIH tengan controlada la
enfermedad, es decir que estén recibiendo una atencién oportuna y adecuada, y recibiendo el
medicamento retroviral.

2.5. Satisfaccion del Usuario

A pesar de la pandemia el hospital ha venido realizando encuestas de satisfaccién a los pacientes
y a sus familiares, para tener la percepcion por parte de ellos de la atencién en el hospital, lo cual
se han venido haciendo personalmente y por otros medios de comunicacién que estan dispuestos

en la institucién, alcanzando sobrepasar la meta establecida del 95%, quedando de la siguiente
manera:

ATENCION AL USUARIO

652 USUARIOS
ATENDIDOS

: Somos hospital que le apuesta @ lo experiencia
del servicio, realizando estrategias 360 pora
asi crear lazos con nuestros pacientes.

2.6. Ciencia, Innovacion y Tecnologia

La Gerencia de la ESE Hospital La Maria ha suscrito convenios orientados especificamente al
tema de Salud Publica con la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia y entidades del orden
nacional como ENTERRITORIO, orientadas a programas muy especiales, donde el Hospital La
Maria es lider a nivel nacional, como Tuberculosis, Lepra y VIH.

El proyecto de VIH ha permitido ir a la calle con programas de prevencion de la salud, realizando
pruebas rapidas, haciendo ejercicios de pedagogia, captando pacientes, diagnosticando casos
nuevos, porque como se mencion anteriormente, se tiene una meta ambiciosa de llegar al 90%
de las personas que sepan que tienen la enfermedad y reciban su tratamiento.
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2.6.1. Convenios Interadministrativos
2 |o = -m#

El convenio con la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia es para la vacunacién del Plan
Ampliado de Inmunizacién, PAI, donde el Hospital La Maria a través de un aliado estratégico como
ECOSESA, se encargé de monitorear para la Gobernacion de Antioquia, los 125 municipios del
departamento, alimentado la estadistica Nacional, ya que no se puede descuidar las

enfermedades que son inmunoprevenibles con las vacunas que se tienen disponibles, y que son
gratuitas.

PROGRAMA VIH

459 MILLON
Prestacion de Servicios avia
Salud para la Atencién integral de pacientes con
VIH-SIDA. :

Durante la pandemia se realizé un convenio con una empresa que le llevaba a la casa el
tratamiento de antirretroviral al paciente de VIH, teniendo en cuenta que un paciente
inmunosuprimido saliendo a la calle, en transporte publico, viniendo al hospital, se expone y los
riesgos superiores, por lo tanto, la institucion hizo el ejercicio de brindarle el tratamiento en su
casa y garantizarle esa continuidad y adherencia en el mismo.

12
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Estas alianzas estratégicas son los contratos realizados con diferentes Empresas Administradoras
de Beneficios, y prestarle la atencién a sus afiliados.

2.7. Sostenibilidad Empresarial

El presupuesto de ingresos de este afio se incrementd en un 15%, respecto al afio 2019, estando
a 31 de diciembre de la siguiente manera:

e
 DEINGRESOS

| 135.444 MILLONES 4

El recaudo de los servicios prestados a aumentado en un 22% frente al afio 2019, lo que permite

que el Hospital cumpla de manera oportuna el pago de la nomina a sus servidores, manteniéndose
en 0 dias de atraso en los salarios.

La cartera corriente, es decir el total de las deudas que tiene el hospital son de corto plazo, solo

de la vigencia del 2020, y comparado con el afio 2019, se debe menos, se han aumentado en un
20% los pagos.

~ RECAUDO

89.420 MILLONES

| 101.804 MILLONES 4




= & Cédigo: FT-MCO-007

Versién: 004

® ol (GSTTTAL FORMATO DE ACTA DE
m LAolaltid COMITE O REUNIONES

Fecha de actualizacién: Julio de 2020

El Gobierno Departamental a través de una Ordenanza le giro al Hospital lo correspondiente a
las estampillas del afio 2020.

. ESTAMPILLAS

. 10.635 MILLONES

2.8. Estados Financieros

168.494 MILLONESE™ 14,199 MILLONES
. ey 18%

El Hospital La Maria actualmente no cuenta con ninguna deuda con el sector financiero, estando
clasificado por los Ministerios de Hacienda y de Salud, sin riesgo fiscal y financiero, y ha
disminuido las deudas en un 18% respecto al afio anterior.

PATRIMONIO INGRESOS NETOS
OPERACIONALES

152.295 MILLONES ‘@~ 76.319 MILLONES 9
18.5 % 5.4 % .
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El patrimonio ha aumentado un 18.5% en el afio 2020, es decir que el hospital ha aumentado su

valor, practicamente en una cuarta parte, y los ingresos operacionales se incrementaron en un
5.4%.

COSTOS

71.860 MILLONES
18.3%

El aumento de los costos aumentd en 18.3% respecto al afio anterior, teniendo en cuenta la
pandemia del COVID -19, esto genero la ampliacion de las camas, fundamentalmente de cuidados
intensivos, lo que significa la contratacion de mas personal capacitado, inclusive profesionales
que vinieron desde la ciudad de Barranquilla como apoyo al hospital; lo que significa mas insumos,
medicamentos y elementos de proteccidn personal, especialmente todo lo necesitado para dotar
las unidades de cuidados intensivos, bajo la premisa de trabajar para la Seguridad del Paciente;
sin embargo si revisamos los gastos, estos disminuyeron en un 6% frente al afio anterior, lo que
se logro gracias a que se establecio un Plan de Austeridad, haciendo uso racional a los recursos,
tan limitados en pandemia, logrando asi la disminucion de los gastos.

UTILIDAD NETA

4976 mmomzs | 23.773 MILLONES
(PANDEMIA)

La utilidad operacional fue afectada por la pandemia, dando una perdida, por lo que el hospital
reoriento sus servicios al manejo de pacientes COVID y pacientes en estado critico, pero el
ejercicio operacional genero una perdida a 31 de diciembre, pero gracias a los recursos girados

por el Gobierno Nacional y por los dineros entregados por el Gobierno Departamental por las
estampillas.

El gerente expresa que lograr esta utilidad neta en tiempo de pandemia, se debe a la unidad de
los Gobiernos Nacional, Departamental y Municipal
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FACTURACION

FEBRERO 6.220

MARZO 5992

ABRIL 3.614 1
MAYO 4.348 |
JUNIO 4.938 !
Juuo 6.170 [
AGOSTO 5,337 |
SEPTIEMBRE 6.614 f
OCTUBRE 8,340 |
NOVIEMBRE 8,803 E
DICIEMBRE 10,488 |

Revisando la facturacion se evidencia que, en los meses de enero, febrero y marzo, se facturo un
promedio de $5.945 millones de pesos, y luego de declarar la pandemia en marzo, la facturacién
baja en un 39% en el mes de abril; pero al realizar toda una reorganizacion del hospital, como un
plan de expansion de camas UCI, el esfuerzo por conseguir y reclutar talento humano calificado;
ha llevado al hospital a un plan ascendente en facturacion, al punto de llegar en el mes de octubre
a $8.340 millones, noviembre a $8.803 millones y $10.488 millones, siendo la primera vez en la

historia del Hospital La Maria, que se factura este monto, ya que nunca se habia llegado a facturar
mas de $7.000 millones de pesos.

2.9. LOGROS

2.9.1. Grupo de Apoyo Psicosocial.

Se creo un grupo de apoyo psicosocial COVID-A, llamado Grupo Compasivo, conformado
por un equipo multidisciplinario, como Trabajadora Social, Socidloga, Gerontélogo, Médico,
Epidemidlogo y Cirujano General, con el fin de que los familiares de los pacientes con COVID
tengan comunicacién con el paciente y seguimiento de su enfermedad; y en caso de fallecer
reciben el acompafiamiento en su proceso de duelo.




Cédigo: FT-MCO-007
Version: 004

m HOSPITAT FORMATO DE ACTA DE

LAMARIA COMITE O REUNIONES
: A Fecha de actualizacién: Julio de 2020

2.9.2. Nuevos servicios

~ NUEVOSSERVICIOS UNIDAD RENAL

Pasamos de 13 comasen UCl g 72 Servicio de Hemodialisis
 Avanzamos hacia el futuro, durante el 2020 Creemos firmemente en fo evoluciony -
 nuestro hospitel omplio su copacidod instalade ~ pensamos siempre en el bienestar de los
 paro atender la pandemia por COVID-19. _ ~ Antioquefios.

Uno de los grandes logros es que en época de pandemia se pudo construir la primera unidad renal
propia de un hospital publico en el Departamento de Antioquia; que cuenta con 60 camillas, cada
una de ellas dotada con tecnologia moderna, en donde por turnos que se realizan y se programan
por dias, se pueden llegar a atender hasta 480 pacientes con falla renal que requieren didlisis; y
se viene teniendoc acercamiento con las EPS o Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios del Departamento de Antioquia y realizar una contrataciéon para atender la poblacion
de su competencia.

Anadase a lo anterior el hospital estad a punto de terminar una torre médica que tiene cerca de
10.500 metros cuadrados, con 6 pisos, con un servicio de urgencias nuevo y moderno, consulta
externa y dos pisos de hospitalizacion, cada uno de ellos con 30 camas, faltando por terminar en
pocos meses otros dos pisos, uno de ellos, una Unidad de Cuidados Intensivos con todos los
adelantos tecnolégicos actuales y una unidad de aislados, quedando el hospital con una
capacidad instalada de 100 camas mas que el afio anterior.
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El area de Cirugia se ampliara en dos quiréfanos mas, quedando con seis, con proyecciones
futuras de seguir ampliando.

TORRE MEDICA ASISTENCIAL  TORRE ADMINISTRATIVA

MILLONES 8.300.000 MILONES
icici ea Metropolitana parafo~ Cofinanciacion — Area Metropolitana para o |
el terminacion t_-_dr_re _.asistenciul. ' terminacion forre administrativo.

:

.:'.2;5910;@30. ..

Lofinanciacion

La construccion de la torre administrativa esta en un 68%, los recursos para su construccion fueron
donados por la Gobernacién de Antioquia, del orden de $17.000 millones de pesos, pero la obra
tiene un costo aproximadamente de $25.300 millones, faltando $8.300 millones, dinero que fue
aprobado por la Junta Directiva del Area Metropolitana del Valle del Aburra, presidida por el
alcalde de Medellin, el Dr. Daniel Quintero. Igualmente, esta Junta Directiva aprobé una
cofinanciacion de $2.500 millones, de $3.100 millones, que faltan para terminar dos pisos de la
torre asistencial; los $600 millones restantes, estan siendo gestionados con la Gobernacion de
Antioquia, y si corresponde al hospital los asumira.

En esta torre administrativa también se van implementar algunos servicios, uno es la primera
unidad de Rehabilitacion Pulmonar de Antioquia, para pacientes con Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Croénica, con otras enfermedades restrictivas como secuelas de la Tuberculosis y la
Fibrosis Quistica, y ademas los pacientes que estuvieron en UCI por COVID — 19 y quedan con
secuelas respiratorias. Otros tres servicios que se agrupan en una sala de infusiones donde se va
a tener Medicina Paliativa, Medicina del Dolor y Quimioterapia Ambulatoria, porque el Hospital La
Maria quiere hacer un culto a la mujer, implementando un programa especial de deteccion y
manejo de Cancer de Mama y de Cancer de Cuello Uterino.

2.10. Futuras Inversiones de Proyectos Gestionados

Los siguientes proyectos estan gestionados y viabilizados con la Gobernacion de Antioquia y

radicados igualmente con el Gobierno Nacional, uno de ellos es la adquisicién de un Equipo de
Resonancia Nuclear Magnética.

 EQUIPOS BIOMEDICOS

Adquisicion de equipos biomédicos para
- lo prestacion de servicios de salud.




HOSPITAL

LAMARIA

Cédigo: FT-MCO-007

FORMATO DE ACTA DE

COMITE O REUNIONES Versién: 004

Fecha de actualizacién: Julio de 2020

_ TRANSPORTE ASISTENCIAL

470 MILLONES

Adquisicion de Ambulancias, para
~ tronsporte asistenciol bésico y
e fransporte asistencial medicalizado.

ADECUACION DE
ESPACIOS

245 MILLONES

Amoblomiento de los puestos de
frabajo de la forre Asistencial.
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4. Preguntas e intervenciones formuladas por la comunidad por las redes sociales.

Durante la audiencia por Facebook Live, se expresaron 13 personas, perc no presentaron
preguntas en la red social.

5. Cierre de la Audiencia

Para finalizar el gerente expresa que de esta manera se le entrega con todo respeto y el
acatamiento del orden juridico la Rendicion de Cuentas a la comunidad y a los entes de control
la Gestion de la Gerencia en el afio 2020.

@ @ |
l L I
bajaiis con apnes pu {a vida

RESPONSABLE DE LA AUDIENCIA RESPONSABLE DEL ACTA
LSS Clrndorn
HECTOR ARRO YEPES CLAUDIA LUCIA AVENDANO CUERVO
Gerent Profesional de Planeacion




